POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Postanowienia ogodlne

1.

IIL. Cele

Administratorem Twoich danych osobowych jest

Renata Waojcicka/Gabinet Psychologiczny w Trzebnicy, ul. $w. Jadwigi 7,

NIP: 796 175 74 75

REGON: 36 777 86 89:

zwana dalej: ,,Administratorem”

Z Administratorem mozesz skontaktowa¢ si¢ w kazdej chwili poprzez adres e-mail:
psychologrenatawojcicka@gmail.com lub numer telefonu: 608 485 186

Korzystanie ze strony internetowej, kontakt przez formularz oraz zapis na sesje (stacjonarne lub online)
oznacza akceptacj¢ zasad opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

1.

2.

3.

Obstuga zapytan z formularza kontaktowego: na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢.

Rezerwacja i §wiadczenie ustug psychologicznych (stacjonarnie i online): w celu wykonania umowy
lub podjgcia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Przetwarzanie danych o stanie zdrowia (dane wrazliwe / szczegélna kategoria): na podstawie
wyraznej zgody klienta/pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), co jest niezb¢dne do prowadzenia konsultacji
i procesu wsparcia psychologicznego.

Rozliczenia finansowe i ksiegowos$é: w celu wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na
Administratorzu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z wystawianiem faktur i prowadzeniem
dokumentacji podatkowe;j.

I1I. Sesje psychologiczne online

1.

2.

3.

Konsultacje zdalne odbywajg si¢ za posrednictwem szyfrowanych i bezpiecznych platform
zewnetrznych: Zoom, WhatsApp.

Sesje online domyslnie nie sa nagrywane. Ewentualne rejestrowanie spotkania jest mozliwe wylacznie
za Twoja wyrazna, dodatkowa zgoda.

Dbajac o poufnos¢, zalecamy korzystanie z prywatnego urzadzenia oraz przebywanie w odosobnionym i
bezpiecznym pomieszczeniu podczas trwania sesji.

IV. Odbiorcy danych oraz powierzenie przetwarzania

—

Twoje dane sg poufne i objete tajemnicg zawodowa psychologa.

Nie sa sprzedawane ani przekazywane podmiotom trzecim w celach marketingowych.

W celu prowadzenia strony, hostingu oraz obstugi ksiegowej, dane moga by¢ powierzane sprawdzonym
podwykonawcom (np. dostawca hostingu, biuro rachunkowe), z ktorych wszyscy spelniaja wymogi
bezpieczenstwa RODO.

V. Twoje prawa

Przyshug

N —

3.
4.

5.

uje Ci prawo do:

Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

Usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych wrazliwych w dowolnym momencie (co nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed jej wycofania).

Whiesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uznasz, ze
przetwarzanie narusza przepisy RODO.

VL. Pliki Cookies (Ciasteczka)

1.

2.

Strona internetowa uzywa plikow cookies w celach statystycznych oraz zapewnienia poprawnego
dziatania serwisu.

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w swojej przegladarce
internetowe;.



§1.

§ 2.

§3.

§ 4.

§5.

§ 6.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia ogélne

[

Niniejszy Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawece.

2. Uslugodawca: Renata Wojcicka, prowadzaca dziatalno$§¢ gospodarcza pod nazwag Gabinet

Psychologiczny Renata Wojcicka, pod adresem: Trzebnica 55-100, ul. $w. Jadwigi 7,

NIP: 796 175 74 75, REGON: 36 777 86 89:

Adres e-mail: psychologrenatawojcicka@gmail.com lub numer telefonu: 608 485 186

5. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

e Kiient/Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca z ustug gabinetu.

o Usluga elektroniczna — ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta (rezerwacja wizyt, platnosci online,
konsultacje przez komunikatory).

e  Wizyta Online — konsultacja psychologiczna lub sesja prowadzona za pomocg srodkéw komunikacji
na odlegtos¢ (np. Skype, Zoom, WhatsApp, Google Meet).

FENVS]

Rodzaj i zakres uslug §wiadczonych droga elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy nastgpujace ustugi droga elektroniczng:
e umozliwienie rezerwacji terminu wizyty (stacjonarnej lub online) za posrednictwem strony
internetowej / formularza / systemu rezerwacji,
e realizacja konsultacji psychologicznych w formie online,
e obstuga ptatnosci elektronicznych.
2. Ustugi psychologiczne $wiadczone sa w oparciu o wiedz¢ zawodowg oraz zasady etyki zawodowej
psychologa.

Wymogi techniczne

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wymaga spehienia nastepujacych minimalnych
wymogow technicznych po stronie Klienta:

urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,

aktywny adres e-mail oraz numer telefonu,

przegladarka internetowa z wlaczong obstugg plikow cookies,

w przypadku wizyt online — sprawna kamera, mikrofon, gloénik oraz zainstalowany i

zaktualizowany komunikator wskazany przez Ustugodawce.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

1. Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng (polegajaca na udostepnieniu formularza rezerwacji)
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia wizyty lub rezygnacji z niej.

2. Do zawarcia umowy o wizyte online dochodzi w momencie potwierdzenia rezerwacji terminu przez
Ushigodawce oraz — w przypadku platnosci z gory — po optaceniu wizyty.

3. Klient moze odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpdzniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem, kontaktujac sie telefonicznie lub przez system rezerwacji. Odwotanie wizyty po tym czasie
moze wigzac si¢ z pobraniem optaty za zarezerwowany czas.

Platnosci

1. Ceny ushig sa podawane w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto.
2. Platnosci za ushugi mozna dokonywac za pomoca przelewu tradycyjnego.

Post¢epowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng mozna zglasza¢ droga elektroniczng
na adres e-mail: psychologrenatawojcicka@gmail.com

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢, nazwisko, opis problemu oraz datg¢ jego wystapienia.

3. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyla odpowiedz na
adres e-mail, z ktérego nadestano zgtoszenie.



§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

—

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, $wiadczenia ustug psychologicznych oraz
spetnienia obowiazkow podatkowych, zgodnie z Polityka Prywatnos$ci dostgpng na stronie internetowej
gabinetu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie internetowej www.psychologtrzebnica.pl w formie
umozliwiajacej jego pobranie i utrwalenie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow
prawa). Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawcg, nie wezesniej jednak niz
po uptywie 7 dni od ich publikacji.



